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1. [bookmark: _TOC_250001]Introduction
NETIS est depuis 10 ans un acteur majeur en Afrique dans le domaine des télécommunications. Nous sommes basés en permanence dans 15 pays d'Afrique de l'Ouest, du Centre et de l'Est avec une équipe de plus de 1800 employés.

· Maintenance et support des réseaux cellulaires et FTTH (passif + actif) pour les opérateurs, les fournisseurs et Tower Co.
· Déploiement de réseaux clés en main pour les opérateurs et les fournisseurs de télécommunications mobiles. - Expertise mobile de la 2G à la 5G.
· Transmission MW - diffusion MF et TNT
· Réseaux de fibre optique FTTX et FTTH, des études de terrain à la conception, du tirage des câbles à l'installation chez le client.
· Partenariat de conception et de fabrication de pylônes galvanisés et d'accessoires nécessaires aux applications industrielles et d'ingénierie.
· Fourniture de générateurs, de systèmes d'alimentation, de solutions solaires, de systèmes environnementaux et de produits connexes, de batteries, d'IPBX...
· Fournisseur de produits d'infrastructure de télécommunications : Abris, systèmes de contrôle d'accès aux sites, gestion de l'énergie hybride ...

La gamme de compétences et de produits de NETIS est aussi vaste et riche que l'est notre environnement commercial. Vous trouverez ci-dessous et dans les pages connexes de nombreux détails sur la gamme de services de NETIS, mais comme nous couvrons un champ très large avec les compétences et l'expertise de nos plus de 1800 collaborateurs, il se peut que vous ne trouviez pas ce qui correspond à vos besoins. N'hésitez donc pas à nous contacter pour toute question ou demande de renseignements.
Notre équipe est là pour vous aider, partager et vous suivre.

Le présent document de pré-qualification et la réponse à celui-ci constituent la SEULE base de pré-qualification en tant que fournisseur dans les catégories spécifiées. Veuillez lire attentivement ce document et fournir les informations demandées ainsi que TOUS les documents justificatifs requis.
2. Instructions aux Soumissionnaires/Vendeurs
1. Description: L'objectif de ce document est d'aider l'Acheteur (le Groupe NETIS) en Afrique à identifier et à évaluer les fournisseurs potentiels qui pourront être invités à soumissionner ou à donner des prix pour la fourniture de biens et/ou de services dans la catégorie spécifiée. Nous nous réservons le droit de préqualifier plus d'un soumissionnaire par catégorie de biens et/ou de services. Pour simplifier ce processus, vous devez fournir des copies certifiées de tous les documents justificatifs demandés dans le questionnaire. Il se peut également que l'on vous demande de clarifier vos réponses ou de fournir plus de détails. Veuillez répondre à TOUTES les questions. Si la question ne s'applique pas à vous, veuillez indiquer N/A.
2. Le groupe NETIS examinera les documents pour déterminer s'ils sont complets, s'ils sont en ordre et si les réponses sont suffisantes. Si le fournisseur ne remplit pas ce questionnaire et/ou ne fournit pas de réponses écrites à d'autres questions ou d'informations supplémentaires demandées à des fins d'éclaircissement, il sera disqualifié pour la suite de la procédure. Si nécessaire et si l'espace prévu sur le questionnaire est insuffisant pour les réponses, veuillez fournir les réponses supplémentaires sur des feuilles séparées.
3. Les informations fournies dans le document de pré-qualification sont strictement confidentielles et uniquement destinées à l'usage du Groupe NETIS. Veuillez noter qu'en répondant à ce questionnaire, vous acceptez que toutes les réponses fournies dans ce questionnaire sont juridiquement contraignantes et, le cas échéant, peuvent être utilisées comme preuve dans tout tribunal compétent. En outre, le Groupe NETIS se réserve le droit, sans autre recours, de vérifier à ses propres frais l'exactitude de toutes les réponses fournies dans le présent questionnaire.NETIS Group will have the right to inspect the business premises of the supplier as part of the evaluation process.
4. Les participants sont priés de noter que ce document ne constitue pas une obligation contractuelle de la part du Groupe NETIS, et que le Groupe NETIS n'est pas obligé de lancer un appel d'offres/quotation à tous ceux qui ont exprimé leur intérêt en répondant à ce processus de pré-qualification.
5. Le document original doit être établi à l'encre indélébile ou en copie électronique. Il ne doit comporter ni interligne ni surcharge, sauf si cela est nécessaire pour corriger des erreurs commises par le fournisseur. Ces corrections doivent être paraphées par la ou les personnes qui signent le document.
6. Les fournisseurs prendront en charge tous les frais liés à la préparation et à la soumission de leur demande. Le document complété doit être signé et paraphé par le directeur/partenaire de l'organisation et tamponné en caoutchouc sur chaque page et signé sur la dernière page dans l'espace prévu à cet effet.
7. Questions concernant les achats. Toutes les questions concernant cette préqualification doivent être adressées à :

A cette adresse email:


La date limite de dépôt est la suivante :………/………./ 20xx.
8. La politique du Groupe NETIS est d'exiger des fournisseurs qu'ils respectent le plus haut niveau d'éthique lors de la sélection et de l'exécution de ces pré-qualifications. 
Le Groupe NETIS disqualifiera un fournisseur s'il est établi que celui-ci s'est livré à des activités corrompues ou frauduleuses dans le cadre de la compétition pour la pré-qualification en question;

9. Un jeu complet de documents de préqualification dans une enveloppe scellée ordinaire/un fichier zip clairement marqué :

“REF:	NETIS/PREQ-2021-2023 PRE-QUALIFICATION OF SUPPLIERS FOR
CATEGORIE (merci de preciser)	”
doivent être adressées et livrées à:













10. Le participant accepte, comme en témoigne la signature ci-dessous, que le document de préqualification rempli, y compris toutes les soumissions requises et les clauses d'exécution contenues dans le présent document, constitue l'intégralité de l'accord pour les services décrits dans le présent document.
By: (Nom de la société)


Signature:	 Titre:
Date:

3. [bookmark: _TOC_250000]Catégories pour la fourniture de biens et de services

Le Groupe NETIS a l'intention d'établir une base de données de fournisseurs qualifiés pour divers biens, travaux et services pour l'année 2021-2023. Les fournisseurs éligibles intéressés sont invités à faire une demande de préqualification, en indiquant la catégorie de biens, travaux ou services qu'ils souhaitent fournir. Les fournisseurs existants qui souhaitent être retenus doivent également présenter une nouvelle demande et soumettre à nouveau les informations à jour demandées dans le document de préqualification.

	CATÉGORIE: LIVRAISONS DE BIENS, DE TRAVAUX OU DE SERVICES

	NUMÉRO DE CATÉGORIE
	DESCRIPTION DE LA CATÉGORIE

	NETIS-PQS/2021-2023/01
	Services généraux d’impression – Manuels, brochures, bannières, t-shirts

	NETIS-PQS/2021-2023/02
	Fourniture de journaux, livres

	NETIS-PQS/2021-2023/03
	Services de billetterie de voyage aérien

	NETIS-PQS/2021-2023/04
	Fourniture de papeterie et de fournitures de bureau

	NETIS-PQS/2021-2023/05
	Fourniture d’équipement informatique, d’accessoires, de réparations et de services - Imprimantes, photocopieurs, projecteurs, ordinateurs portables, ordinateurs de bureau, imprimante, Cartouches, etc.

	NETIS-PQS/2021-2023/06
	Fourniture de téléphones, tablettes

	NETIS-PQS/2021-2023/07
	Fourniture de mobilier et d’accessoires de bureau

	NETIS-PQS/2021-2023/08
	Fourniture de pièces de rechange pour véhicules automobiles / motos, pneus, chambres à air et batteries

	NETIS-PQS/2021-2023/09
	Fourniture d’entretien et de réparation de véhicules

	NETIS-PQS/2021-2023/10
	Fourniture de services de sécurité

	NETIS-PQS/2021-2023/11
	Fourniture de services d’hébergement et de conférences (pour les salles de conférence - veuillez spécifier la capacité des salles de conférence, c’est-à-dire le nombre de personnes pouvant participer librement et le nombre de sessions d’échappée pouvant être organisées de 40 personnes); Tarifs d’hébergement - Demi-pension, Pension complète, Bed and Breakfast 
Tarifs conférence - Demi-journée, Journée complète

	NETIS-PQS/2021-2023/11
	Prestation de services d’assurance pour véhicules automobiles et motocycles

	NETIS-PQS/2021-2023/12
	Fourniture de nettoyage, fumigation, lutte antiparasitaire et sanitaire
Services

	NETIS-PQS/2021-2023/13
	Fourniture de services de location de véhicules

	NETIS-PQS/2021-2023/14
	Fourniture de tours et de structures en acier

	NETIS-PQS/2021-2023/15
	Fourniture de matériel énergétique

	NETIS-PQS/2021-2023/16
	Fourniture de matériel à fibre optique

	NETIS-PQS/2021-2023/17
	Fourniture de main-d’œuvre qualifiée à court terme pour l’entretien des bureaux, par exemple réparations de climatisation, charpentiers, réparations de raccords de verre

	NETIS-PQS/2021-2023/18
	Fourniture de services de messagerie

	NETIS-PQS/2021-2023/19
	Fourniture de services de médias et de publicité – photographie, mobilisation des médias, etc.

	NETIS-PQS/2021-2023/20
	Fourniture de services de restauration pour réunions et ateliers

	NETIS-PQS/2021-2023/21
	Location d’événements et gestion d’événements: système de sonorisation, chaises, tables, linge de maison, etc.

	NETIS-PQS/2021-2023/22
	Fourniture de services techniques tels que le déploiement de sites de sous-traitants, les services d’installation de télécommunications, l’exploitation et la maintenance, les études de base, les études de systèmes de marché, etc.

	NETIS-PQS/2021-2023/23
	Fourniture de services d’énumération de données/d’énumérateurs

	NETIS-PQS/2021-2023/24
	Consultants en recherche

	NETIS-PQS/2021-2023/25
	Services de formation et de renforcement des capacités

	NETIS-PQS/2021-2023/26
	Services d’édition/relecture




Le Groupe NETIS se réserve le droit d'accepter ou de rejeter toute candidature, en tout ou en partie, et n'est pas tenu de motiver sa décision.
Seules les organisations/consultants retenus seront contactés.



4. Pre-Qualification Questionnaire

a) Renseignement de l’entreprise

	No.
	Titre
	Réponse

	4.1
	Nom complet de l’organisation :
	

	4.2
	

Votre organisation est-elle ? (veuillez en cocher une)
	i) Société à responsabilité limitée/ privée? Oui, veuillez joindre des copies de l’acte constitutif de la société
	

	
	
	ii) Partenariat? Oui, veuillez joindre un acte de société.
	

	
	
	iii) Entreprise individuelle? Oui, veuillez joindre les documents d’inscription
iv) Une autre forme d’entreprise? Oui, veuillez préciser et joindre les documents d’enregistrement
	

	4.3
	Date d’inscription:
	

	4.4
	Adresse physique complète de l’établissement principal:
Adresse postale complète de l’établissement principal: 
Numéro de téléphone:
	

	4.5
	Adresse e-mail :
Adresse du site Web (le cas échéant) :
	

	4.6
	Autorisation fiscale KRA valide
	

	4.7
	Numéro d’immatriculation à la TVA
	

	4.8
	Période au cours de laquelle vous avez été dans l’entreprise spécifique pour laquelle vous souhaitez être pré-qualifié
	

	4.9
	Sociétés associées (le cas échéant)
	

	4.10
	Personne-ressource au sein de l’organisation à qui les demandes de renseignements au sujet de cette soumission doivent être adressées :
	NOM:
	

	
	
	TITRE:
	

	
	
	TEL:
	

	
	
	EMAIL:
	






b) Informations financières

	4.11
	Quel a été votre chiffre d’affaires au cours des deux dernières années ?
	............ pour l’exercice terminé --/--/----
	......... pour 	l’année terminée --/--/----

	4.12
	Votre organisation a-t-elle rempli toutes ses obligations de payer ses créanciers et son personnel au cours de la dernière année?
	Oui / Non

	
	Si non, veuillez donner des détails

	4.13
	Avez-vous eu des contrats résiliés pour mauvaise performance au cours des trois dernières années, ou des contrats pour lesquels des dommages-intérêts ont été réclamés par le pouvoir adjudicateur?
	Oui / Non

	
	Dans l’affirmative, veuillez donner des détails :

	4.14
	
Quel(s) est(sont) le(s) nom(s) et la succursale de vos banquiers (qui pourrait fournir une référence)?
Fournir des informations bancaires
	Banque:

	
	
	Branche:

	
	
	  Numéro de téléphone:

	
	
	Adresse postale :

	
	
	Nom de la personne à contacter :
	

	
	
	Poste de contact
	



c) [bookmark: _bookmark0]Activités commerciales

	4.15
	Quelles sont les principales activités commerciales de votre organisation? (Veuillez préciser). Énumérer les principales activités entreprises par votre entreprise

	4.16
	Combien d’employés votre organisation compte-t-elle? Indiquez le numéro
dans chaque catégorie :
i. Technique (Permanent........., Temporaire......)
ii. Semi-qualifié (Permanent......., Temporaire)

	4.17
	Veuillez décrire de manière générale l’expérience et l’expertise de votre organisation qui vous permettront d’entreprendre efficacement le travail pour lequel vous soumissionnez , comme l’exige le groupe NETIS dans (indiquez le pays) • Joignez votre organigramme d’entreprise en mettant l’accent sur le travail pour lequel vous soumissionnez. • Joindre les CV du personnel clé • Les expatriés fournissent des copies du permis de travail valide


[bookmark: _bookmark1]
d) Références commerciales

Veuillez fournir dans le tableau ci-dessous les détails d'au moins cinq (5) projets/travaux que vous avez entrepris en rapport avec le poste pour lequel vous soumissionnez, réalisés au cours des trois (3) dernières années, ou qui sont en rapport avec le présent document de pré-qualification.
	No
	Nom de l’entreprise
	Nom et prénoms du contact, adresse email, contact téléphonique
	Référence du contrat et brève description :
	Date d'attribution du contrat
	Valeur des transactions commerciales :
(Monnaie locale/USD)

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
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e) [bookmark: _bookmark2]Agences et partenariats

i. Détaillez toutes les agences et les partenariats que vous avez qui sont pertinents pour les catégories de biens et / ou de services que vous êtes intéressé à fournir.
ii. Dressez la liste de vos principales sources d’approvisionnement pour les biens que vous proposez de fournir.


f) [bookmark: _bookmark3]Probité d’affaires et gestion des litiges

Veuillez confirmer si l’un des critères suivants s’applique à votre organisation : Notez que le défaut de divulguer des informations pertinentes à cette section peut entraîner votre exclusion en tant que fournisseur potentiel du groupe NETIS.

	No.
	Titre
	RESPONSE

	4.18
	L’organisation est-elle en faillite ou en liquidation, ses affaires sont-elles administrées par le tribunal, ou avez-vous conclu un arrangement avec des créanciers, suspendu des activités commerciales ou toute situation analogue découlant d’une procédure similaire au Kenya ou dans le pays dans lequel elle est établie?
	

	4.19
	Veuillez fournir une déclaration de tout matériel en cours ou menacé de litige ou d’autres procédures judiciaires.
	

	4.20
	Un associé, administrateur, actionnaire ou employé a-t-il été reconnu coupable d’une infraction à sa conduite professionnelle?
	

	4.21
	Un partenaire, un administrateur ou un actionnaire a-t-il fait l’objet d’enquêtes sur la corruption ou la fraude par la police, le Bureau de lutte contre la corruption ou une autorité similaire dans le pays dans lequel votre organisation est établie?
	

	4.22
	L’organisation n’a-t-elle pas rempli ses obligations relatives au paiement des déductions ou contributions légales, y compris l’impôt sur le revenu , comme l’exigent la loi kényane ou les lois du pays dans lequel elle est établie?
	

	4.23
	Veuillez indiquer si un administrateur actionnaire / associé et / ou secrétaire de la société de  l’organisation est actuellement employé ou a été employé au cours des trois dernières années par le groupe  NETIS.
	

	4.24
	Veuillez indiquer si un directeur / partenaire et / ou secrétaire de la société de l’organisation a un proche parent qui est employé par le groupe NETIS et qui est en mesure d’influencer l’attribution de toute fourniture. Aux fins du processus de pré-qualification, un proche parent fait référence aux parents, aux frères et sœurs, au conjoint ou aux enfants.
	




g) [bookmark: _bookmark4]Assurance

	Veuillez fournir des détails sur votre couverture d’assurance actuelle et joindre des copies des couvertures actuelles.
	Valeur

	4.25
	Responsabilité de l’employeur :
	

	4.26
	Responsabilité civile :
	

	4.27
	Indemnisation professionnelle (s’il y a lieu)
	

	4.28
	   Autre (préciser)
	



5. Résumé du processus d’évaluation

a) Exigences obligatoires - Généralités


	No.
	Documents exigés
	Score

	1.
	Copie certifiée conforme du certificat d’enregistrement/de constitution en société
	Obligatoire

	2.
	Conformité fiscale - Certificat valide
	Obligatoire

	3.
	Les entreprises de voyages aériens doivent être enregistrées auprès de l’International Air Travel Association
	Obligatoire

	4.
	Les soumissionnaires de l’industrie de la construction doivent joindre des certifications valides.
	Obligatoire

	5.
	Activités de l’entreprise et présentation des produits
	Obligatoire

	6.
	États financiers des 2 dernières années
	Obligatoire

	7.
	Lettres de références clients valides d’au moins 2 ans
	Obligatoire

	8
	Coordonnées bancaires
	Obligatoire



b) Évaluation technique – Généralités


	Exigences
	Maximum Score
	Score attribué

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Total
	
	

	Notes
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c) Certifications, accréditations et approbations

Attach any relevant certifications and accreditations by principals or accreditation bodies and attach copies of such certification. Such certifications may be for your company or for your Individual staff as relevant to the work they do and the key skills for the service or goods you Propose to supply.
d) Politique de gestion

i. Intégrité des employés
            Comment l'entreprise assure-t-elle l'intégrité du personnel ? Détaillez toute politique connexe

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

            ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ii. Code de conduit / Ethics

Votre entreprise dispose-t-elle d'un code de conduite ? Si oui, veuillez en joindre une copie.

Indiquez si l'entreprise est membre d'un organisme professionnel doté d'un code de conduite/d'éthique.

iii. Politique d'emploi de l'entreprise 

L'entreprise dispose-t-elle d'une politique d'emploi documentée ? Quels sont les points essentiels de cette politique, si elle existe ?

iv. Service client
a.	L'entreprise dispose-t-elle d'une politique documentée sur le service à la clientèle ?

b.	Quel poste au sein de votre cabinet est responsable du service à la clientèle et comment ce poste est-il soutenu par d'autres fonctions ?

c.	Votre entreprise utilise-t-elle des techniques de gestion de la performance, y compris la mesure de la
satisfaction du client ? Si oui, quels sont les principaux paramètres ?


Note: Le Groupe NETIS peut demander aux clients des produits/services fournis par votre entreprise de remplir un formulaire d'évaluation et de noter vos services pour les utiliser dans les décisions ultérieures concernant la sélection de votre entreprise.
e) Exigences générales

i.	Les documents retournés doivent être reliés et clairement marqués conformément à la clause 11- Instructions aux soumissionnaires.
ii.	Le Groupe NETIS examinera les documents pour déterminer s'ils sont complets, s'ils sont en ordre et s'ils sont suffisants pour répondre à la demande.
iii.	Les fournisseurs ne doivent contacter aucun bureau de NETIS sur les questions relatives au processus de pré-qualification depuis la soumission jusqu'à la communication officielle des résultats. Toute tentative du fournisseur d'influencer le groupe NETIS dans l'évaluation entraînera la disqualification de sa candidature en tant que fournisseur.
iv.	La pré-qualification sera basée sur le respect des critères minimaux concernant le statut juridique du demandeur, son expérience générale et particulière, son personnel et sa situation financière, comme démontré par les réponses dans les formulaires ci-joints.
v.	Les candidats doivent avoir un siège social et le Groupe NETIS se réserve le droit de visiter les locaux physiques à partir desquels le candidat mène ses activités, si cela est souhaité, afin de confirmer l'existence et la capacité à fournir lesdits biens/services.
vi.	Les fournisseurs qui se qualifient selon les critères de sélection seront invités à soumettre leurs offres pour la fourniture de biens/services selon les besoins et en fonction de la performance continue.

f) Exigences additionnelles
i.	Les agents/distributeurs doivent fournir des copies des lettres de nomination des fabricants en tant que concessionnaires.
ii.	Joignez les catalogues et brochures des articles que vous souhaitez fournir.


6. [bookmark: _bookmark5]Déclaration

Je déclare qu'à ma connaissance, les réponses soumises dans ce questionnaire de pré-qualification (et tout document justificatif) sont correctes. Je comprends que toute fausse déclaration rendra mon organisation inéligible à participer à toute activité commerciale future avec le Groupe NETIS.

	FORMULAIRE COMPLETE PAR:

	Nom:
	

	Fonction (Job Title):
	

	Date:
	

	Numéro de téléphone :
	

	Email:
	

	Signature:
	

	Stamp/Cachet
	



	FORMULAIRE ATTESTÉ PAR:

	Nom:
	

	Fonction (Job Title):
	

	Date:
	

	Numéro de téléphone :
	

	Email:
	

	Signature:
	

	Stamp/Cachet
	








7. Validation interne (Netis)

	NETIS INTERNAL APPROVAL 

	#
	Name & Surname
	Signature
	Date

	Supply Chain Manager
	
	
	

	Financial Director 
	
	
	

	SHERQ Manager
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